ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

DER BWT AUSTRIA GMBH

§ 1 Giiltigkeit dieser Bedingungen, Angebote

Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten, soweit nicht die Vertragspartner schriftlich Ab-
weichendes vereinbart haben oder bei Verbrauchergeschaften die Verbraucherschutzgesetze insbesondere
KSchG, FAAG undVRUG anderslautende zwingende Regelungen vorsehen. Die nachfolgenden Bestimmungen
Uber Lieferungen von\Waren gelten sinngemaR auch fir Lieferungen von Leistungen, insbesondere auch fiir
Montagearbeiten. Einkaufsbedingungen des Kaufers, die mit diesen Bedingungen in Widerspruch stehen,
sind fur die BWT Austria GmbH (nachfolgend BWT) unverbindlich, auch wenn sie der Bestellung zugrunde
gelegtwerden und die BWT ihrem Inhalt nichtausdricklich widersprochen hat. Anderungen und Erganzungen
des Vertrages bedUrfen zu ihrer Gltigkeit der schriftlichen Bestatigung. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht. Etwaige Druckfehler, offensichtliche Irrtimer, Schreib- und Rechenfehler, verpflichten die BWT nicht.
Dies gilt insbesondere fir Irrtimer der Leistungsbeschreibung des Angebotes.

Angebote sind grundsétzlich freibleibend und nur verbindlich, wenn sie als solche bezeichnet werden. Fallsim
Angebot nichtausdriicklichandersangegeben, istdie BWT an das Angebot 30Tage ab Ausstellung gebunden.

8§ 2 Umfang der Lieferpflicht

Fir den Umfang der Lieferverpflichtung der BWT ist ausschlieRlich die schriftliche Leistungsbeschreibung
des Angebotes bzw. die Auftragsbestatigung maRgebend.

Angebotsunterlagen, wie Zeichnungen, Abbildungen, Gewichts- und sonstige Mafangaben etc. sind nur
annahernd, soweit nicht ausdricklich von der BWT als verbindlich bezeichnet. Abénderungen bleiben vor-
behalten. Dies gilt insbesondere flr die Angaben in den dem Kaufer zur Verfligung gestellten Regelplénen.
Von der BWT durchgefiihrte Berechnungen und Angaben tber Wasserqualitat oder sonstige durch den
Verkaufsgegenstand zu erzielende Wassereigenschaften werden aufgrund der von der BWT zur Verfligung
gestellten Analysewerte durchgefuhrt. Berechnungen sind grundsétzlich unverbindlich, angegebene Werte
konnen sich bei Veranderung der Analysewerte, Abgabemengen und Durchflussleistungen u.4. &ndern.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

Sollten sich die gesetzlichen Grundlagen fir die beim Import erhobenen Eingangsabgaben (z.B. Zélle) zwi-
schen Bestellung und Lieferung andern, so ist die BWT berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.
Alle Preise verstehen sich in Euro effektiv und, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird,
ab Lager oder Werk (EXWORKS gemaR INCOTERMS 2010), und beinhalten keine Kosten fir Transport oder
Verpackung. Die Mehrwertsteuer wird stets gesondert ausgewiesen. Vorbehaltlich einer anders lautenden
Vereinbarung Uber einen von der BWT eingerdumten Kreditrahmen, sind Zahlungen wie folgt fallig:

1/3 der Auftragssumme zuziiglich MwSt. mit Erhalt der Auftragsbestatigung, 1/3 der Auftragssumme
zuzliglich MwSt. mit Versandbereitschaft und der Restbetrag zuzliglich MwSt. mit Rechnungserhalt. Alle
Zahlungen sind innerhalb 8 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féllig. Die Verrechnung
vonTeilleistungen ist zuldssig. Gerat der Kéufer gegentiiber der BWT in Zahlungsverzug, oder wird der BWT
bekannt, dass Konkurs, gerichtlicher oder aufiergerichtlicher Ausgleich droht, Exekutionsverfahren anhangig
sind, bzw. durch Wechselprotest, Klagen usw. Unsicherheit in der Vermégenslage des Kéufers bestehen, ist
der Kaufpreis, auch wenn andere Zahlungsbedingungen vereinbart sind, sofort fallig. Auch bei Verletzung
anderer Zahlungsbestimmungen tritt sofortiger Terminverlust ein. Bei Zahlungsverzug mit einer Rechnung
ist BWT berechtigt, samtliche anderen, noch nicht falligen Rechnungen unverziglich fallig zu stellen sowie
alle bis dahin erbrachten Leistungen abzurechnen. Gleiches gilt bei Annahmeverzug des Kaufers. Erganzend
zu den gesetzlichen Bestimmungen ist der Kaufer immer dann in Annahmeverzug anzusehen, wenn er die
bedungenen Leistungen trotz schriftlicher Aufforderung nicht abnimmt. Bis zur tatsachlichen Abnahme durch
den Kaufer ist BWT berechtigt, Mehrkosten (z.B. Lagerkosten, Preissteigerungen etc.) hinsichtlich der noch
nicht erbrachten Leistung in Rechnung zu stellen. Fir den Fall des Zahlungsverzuges hat BWT das Recht, die
Weiterarbeit an laufenden Auftragen von anteiligen Zahlungen abhéngig zu machen. Schecks und Wechsel
werden nur nach besonderer Vereinbarung und zahlungshalber — nicht an Erflllungsstatt — angenommen.
Einziehungs- und Diskontspesen gehen zu Lasten des Kéufers. Die BWT kann eine angebotene Zahlung in
Form von Scheck oder Wechsel ohne Angabe von Griinden ablehnen. Bei Uberschreiten der vereinbarten
Zahlungstermine ist die BWT berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Gber dem glltigen
Basissatz der Europdischen Zentralbank (EZB) zu berechnen.

Zahlungen sind nur an die BWT direkt bzw. an die von der BWT bekanntgegebene Zahlstelle oder an eine
von der BWT schriftlich bevollméchtigte Person zu leisten. Der Kaufer ist nicht berechtigt, Zahlungen we-
gen Gewahrleistungsansprichen oder vom Verkéufer nicht anerkannten Gegenanspriichen zuriickzuhalten
oder damit aufzurechnen. Sollten Angebote auf Reparaturen oder Begutachtungen verlangt werden und
deshalb zwecks Ermittlung der Reparaturkosten eine Zerlegung des Stiickes und eine Uberpriifung der
Einzelteile notwendig sein, so sind der BWT die dadurch erwachsenen Kosten einschlieRlich allfalliger
Demontagekosten sowie Entsendungskosten des Personals zu vergiten, auch wenn es zu keiner Auf-
tragserteilung kommen sollte.

Preisstellung: ab € 400,— exkl. MwSt. frei Haus ausgenommen Salzlieferungen und Filtertechnik.

§ 4 Lieferfrist

Die vereinbarte Lieferfrist beginnt nach Einlangen der gegengezeichneten Auftragsbestatigung oder mit Ein-
gang der vereinbarten Anzahlung. Weitere Voraussetzung fiir den Beginn der Lieferfrist ist auRerdem, dass
samtliche der BWT notwendig erscheinenden technischen Einzelheiten geklart sind.Die BWT ist berechtigt,
Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und entsprechend Rechnung zu legen. Dies ist insbesondere dann
der Fall, wenn der Kéufer die Leistung innerhalb angemessener Frist nicht abruft oder mit den bauseits
zu erbringenden Vorleistungen, wie z.B. Klarung der Finanzierung, Einholung von Genehmigungen, Be-
schaffung von Planen und dergleichen mehr, in Verzug ist. Ist der Kaufer mit der Zahlung oder sonstigen
Verpflichtungen (zeitgerechte Erbringung von Vorleistungen etc.) in Verzug, so ist die BWT berechtigt, fur
die Dauer des Verzuges die eigene Leistungserbringung zu unterbrechen oder unter Setzung einer an-
gemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten. Der Zeitraum der Unterbrechung ist den vereinbarten
Terminen zuzurechnen, der Anspruch der BWT auf Ersatz des Nichterfiillungsschadens bleibt in jedem Fall
unberihrt. Fr die Einhaltung der Lieferfrist ist jener Zeitpunkt maRgebend, zu dem der Liefergegenstand
das Werk verlasst oder dem Kéaufer die Versandbereitschaft angezeigt wird.

Nimmt der Kaufer die vertragsmaRig bereitgestellte Ware nicht am vertraglich vereinbarten Ort oder zum
vertraglich vereinbarten Zeitpunkt an, so kann die BWT entweder Erfllung verlangen, oder unter Setzung
einer Frist zur Annahme vom Vertrag zurlcktreten, wobei sémtliche dabei entstandenen Kosten vom
Kéaufer getragen werden.

Die Lieferfrist der BWT verlangert sich bei Eintritt unvorhergesehener Ereignisse um eine angemessene
Frist, und zwar ohne Rucksicht darauf, ob die BWT, deren Lieferwerk, oder einer der Unterlieferanten
davon betroffen werden. Insbesondere kommen in Frage: Betriebsstérungen, Streiks, Aussperrungen,
Ausschusserzeugung, Verzégerung der Anlieferung wesentlicher Roh- und Baustoffteile. Diese Falle hdherer
Gewalt berechtigen den Kaufer nicht, wegen verspéteter Lieferung vom Vertrag zurlickzutreten oder einen
Schadenersatzanspruch an die BWT zu stellen.

8§ 5 Risikolibergang
Bei Lieferung ohne Aufstellung oder Montage geht das Risiko an den Kaufer ,ex works" (ab Werk, IN-
COTERMS 2010) tber, sofern kein anderer Lieferort bestimmt wurde. Der Versand erfolgt nach bestem
Ermessen der BWT.

Bei Lieferung mit Aufstellung und Montage geht das Risiko am Tag der Ubernahme in eigenen Betrieb bzw.
soweit ein Probebetrieb vereinbartist, nach e\pwandfreiem Probebetrieb auf den Kéufer Uber. Vorausgesetzt
wird dabei, dass der Probebetrieb bzw. die Ubernahme in eigenen Betrieb unverziglich an die betriebs-

bereite Aufstellung und Montage anschliet. Nimmt der Besteller das Angebot eines Probebetriebes oder
der Ubernahme in eigenen Betrieb nicht an, so geht nach Ablauf von 7 Tagen nach diesem Angebot die
Gefahr auf den Kaufer Uber.

Wird der Versand, die Zustellung oder der Beginn oder die Durchfiihrung der Aufstellung oder Montage
auf Wunsch des Kaufers oder aus von ihm zu vertretenden Griinden verzdgert, so geht das Risiko auf den
Kéufer Uber. Entsprechende Versicherungsdeckung erfolgt in solchen Fallen ausschlieRlich auf schriftliche
Anforderung und Kosten des Kéufers.

Das Risiko geht auch dann nach EXWORKS (gem. INCOTERMS 2010) auf den Kéufer tber, wenn frachtfreie
Lieferung vereinbart worden ist.

8 6 Gewahrleistung

Die BWT leistet Gewahr, dass gelieferte Produkte im Zeitpunkt des Gefahrentiberganges frei von Material-
und Herstellungsmangel sind, die den Wert oder die Tauglichkeit der Produkte erheblich mindern, sowie
etwa ausdricklich zugesicherte Eigenschaften besitzen. Voraussetzung fir die Gewahrleistung ist die
ordnungsgemalie Behandlung, regelméRige Kontrolle der ausgefiihrten Arbeiten sowie das Einhalten der
angegebenen Betriebsbedingungen. Gewahrleistung und Haftung erléschen, wenn die Anlage nicht geméan
den Vorschriften bzw. der Bedienungsanleitung betrieben wird.

Der Kéufer ist verpflichtet, die ihm zugegangenen Lieferungen bzw. erhaltenen Leistungen (Werkvertrag)
zu Uberprifen. Offene Mangel missen unverziiglich, verborgene Mangel innerhalb angemessener Frist,
langstens jedoch 10 Tage nach ihrer Entdeckung schriftlich angezeigt werden. Es muss der BWT weiters
Gelegenheit gegeben werden, die Beanstandung nachzupriifen. Fir Schaden durch Witterungseinflisse
oder unsachgemale Behandlung oder Lagerung haftet die BWT nicht. Bei allen der BWT nachgewiesenen
Mangeln an dem Liefergegenstand ist die BWT berechtigt, nach ihrer Wahl das mangelhafte Produkt gegen
ein gleichartiges, einwandfreies Produkt innerhalb angemessener Frist auszutauschen oder in anderer Form
eine Nachbesserung vorzunehmen.

Alle weiteren Gewahrleistungsanspriiche, insbesondere auch Ersatzanspriiche fir unmittelbare oder mittel-
bare Schaden, auch fiir Drittschaden oder flir Folgeschdden, die an anderen Gegenstanden entstanden sind
bzw. auf Verdienstentgang, sind ausgeschlossen. Die Gewahrleistungspflicht besteht nur gegentiber dem
urspriinglichen Kéufer auf die Dauer von 6 Monaten ab Lieferung, unabhangig von der Art des Mangels,
sofern nicht eine andere darliber hinausgehende produktspezifische Gewéhrleistung zur Anwendung kommt.

§ 7 Haftung

Der Kéaufer verpflichtet sich, ihm ausgehandigte Gebrauchsanweisungen bzw. Bedienungsanleitungen
genau zu befolgen bzw. befolgen zu lassen, Warnhinweise zu beachten und den Kaufgegenstand nur
bestimmungsgemaR zu verwenden. Im Falle der WiederverauRerung hat der gewerbliche Wiederver
kaufer diese Pflichten auch seinem Kaufer gegeniiber zu (berbinden. Ihm ist es auRerdem ausdrcklich
untersagt, dem Kaufgegenstand uber die schriftlich zugesagten Produkteigenschaften hinaus zusétzliche
Eigenschaften, Verwendungsmoglichkeiten und dgl. zuzusagen, die eine Haftung der BWT im Sinne des
Produkthaftungsgesetzes BGBI. 99/1988 auslosen konnten.

Schadenersatzanspriiche in Fallen von leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen. Abgesehen von Perso-
nenschaden haftet die BWT nur, wenn dem Unternehmen vom Geschéadigten grobe Fahrlassigkeit nach-
gewiesen wird. Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten in gleichem Umfang fir die Erfiillungs- oder
Besorgungsgehilfen von BWT. Fiir miindliche Aussagen von Erfiillungs- oder Besorgungsgehilfen, insbesondere
technischer Natur, haftet BWT nur, sofern sie ausdricklich schriftlich bestatigt wurden. Die Ersatzpflicht
fur aus dem Produkthaftungsgesetz resultierenden Sachschaden sowie Produkthaftungsanspriiche, die
aus anderen Bestimmungen abgeleitet werden kénnen, sind, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.
Dieser Haftungsausschluss gilt insbesondere auch fir Haftungen resultierend aus Verzug, Unmdglichkeit
der Leistung, Mangelfolgeschaden, Betriebsstérungsschaden, Ersatz von mittelbaren Schaden und ent-
gangenem Gewinn. Samtliche Schadenersatzanspriiche gegen BWT, dem Hersteller, deren Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen verjahren 6 Monate nach Eintritt des Schadensereignisses.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung aller der BWT zustehenden Forderungen deren
alleiniges uneingeschrénktes Eigentum.Wenn dieser Eigentumsvorbehalt durchWeiterverkaufan Dritte oder
durch Einbauin Gebauden erléschen sollte, so tritt der Kdufer bzw. Besteller mit der Auftragserteilung alle aus
dieser WeiterverduRerung oder den Einbau gegenlber Dritten entstehenden Forderungen an die BWT ab.

Die Verpfandung oder Sicherungsibereignung von Gegenstanden, die noch unter Eigentumsvorbehalt
stehen, ist unzuldssig. Zugriffe Dritter (wie z.B. Pfandung) hat der Kéufer unverzliglich anzuzeigen. Die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch die BWT zieht, sofern eine anders lautende Erklarung
nicht angegeben wurde, nicht den Vertragsriicktritt nach sich. Der Kaufer ist verpflichtet, alle Manahmen
zu dulden, die BWT zur Geltendmachung des Eigentums tunlich erscheinen, insbesondere den Zutritt zu
seinen Liegenschaften und Gebauden.

§ 9 Rechtswahl, Gerichtsstand

Als Erfullungsort gilt der Sitz der BT, sofern nichts anderes vereinbart wird. Auf dieses Vertragsverhaltnis
ist das materielle Osterreichische Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des osterreichischen
internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechtstibereinkommens anzuwenden. Gerichtsstand ist aus-
schlieRlich das sachlich jeweils zustandige Gericht in Salzburg.

§ 10 Aligemeines

Fir Auslandsgeschéfte und Servicevertrage gelten zusatzliche Verkaufs- und Lieferbedingungen.

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung mit dem Kaufer ist eine Sammlung und Bearbeitung von personen-
bezogenen Daten unumgénglich. Der Kaufer erteilt hierzu seine Genehmigung und ist einverstanden, dass
die BWT bei der unternehmensweiten Bearbeitung der Daten (z.B. im Kontakt mit Lieferwerken) auch einen
Datentransfer ins Ausland und/oder an Dritte vornehmen kann.

§ 11 Verbindlichkeit der allg inen Verkauf

Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen unwirksam sein oder wer
den, so berthrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. In einem solchen Fall verpflichten
sich die Parteien, die unwirksame Bestimmung durch eine zuldssige Regelung zu ersetzen, die in ihrem
wirtschaftlichen Gehalt der urspriinglichen Bestimmungam néchsten kommt. BeiVorliegen einer Regelungs-
licke verpflichten sich die Parteien, diese unter Beriicksichtigung der Grundabsichten dieser allgemeinen
Verkaufs- und Lieferbedingungen sachgerecht auszuftillen.

und Lieferbed

DBWT

BEST WATER TECHNOLOGY

12/2017



ZUSATZLICHE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR DEN UNTERNEHMENSBEREICH
WERKSKUNDENDIENST DER BWT AUSTRIA GMBH
UND DER BWT POOL & WATER TECHNOLOGY GMBH

N

22

23

24

25

26

27

w

32

3.3

&

4.2

43

o

52
53

o

6.2
6.3

6.4

72

h

Arbeitslei: g und Ver

Die Art der Arbeitsleistung bzw. der Verrechnung gibt der Kundendiensttechniker am Serviceschein
unter ,Tatigkeit” an. Die Kundendienstleitung behélt sich jedoch vor, die Bewertung der Tatigkeit
abzuéndern, wenn dem Kundendiensttechniker nicht bekannte Fakten dies erfordern.

Tatigkeit 100 = Betreuungsleistung

Tétigkeit 200 = Gewahr-/Garantieleistung

Tatigkeit 300 = Inbetriebnahme in Regie oder pauschal

Tatigkeit 400 = Vertragswartung

Tatigkeit 500 = Montageleistung

Tatigkeit 600 = Regieleistung nach Aufwand

Bei Auslandseinsédtzen hat der Auftraggeber fir eine angemessene Unterkunft am Einsatzort
zu sorgen und aufzukommen. Weitere, fir Auslandseinsatze geltende Zusatzbestimmungen sind
nachfolgend nicht naher erlautert und werden von der Kundendienstleitung bekanntgegeben.

Arbeits-, Anfahrt- und Materialkosten:

Die von uns als Stundensatz bezeichnete Verglitung deckt die mit der Durchfliihrung des Auftrages
verbundenen reguldren Arbeitskosten. Fahrtkosten stellt BWT gesondert und nach Aufwand
in Rechnung. Fahrtkosten sind nur enthalten, wenn ein Wartungsvertrag oder eine besondere
Vereinbarung besteht. Materialkosten und etwa erforderliche aufergewohnliche Arbeitskosten (z.B.
Uberstundenzuschldge) werden gesondert in Rechnung gestellt. Leistungen und Ersatzteile werden
zu den jeweils gliltigen Tagespreisen verrechnet.

Kann die Leistungserbringungim Rahmen einerTour erfolgen (BWT bestimmt den Leistungszeitpunkt,
mehrere Kunden kénnen gemeinsam besucht werden), verrechnen wir die Fahrtkosten als anteilige
Fahrtpauschale. Diese wird von der jeweils nachsten der nachstehend genannten Stadte aus
berechnet: Wien, St. Polten, Wr. Neustadt, Graz, Linz, Klagenfurt, Salzburg Stadt, Innsbruck, Landeck,
Feldkirch. Pauschale 090201: Stadtpauschale fiir 0. a. Stédte ~ausgenommenWien Pauschale 090202:
Stadtpauschale Wien; sowie Uberland bis 30 km Pauschale 090203: Uberland bis 60 km Pauschale
090204: Uberland bis 90 km Pauschale 090205: Uberland bis 120 km
Isteinbesonderes\Verkehrsmittel (Flugzeug, Helikopter, Schiff etc.) zur Leistungserbringung erforderlich,
hat der Auftraggeber diesen Transfer zu organisieren und fir die Kosten aufzukommen.

Bei Vertragswartungen enthélt die Leistungspauschale die flr das Service der funktionsféhigen
Anlage(n) erforderliche Arbeitszeit sowie die Anfahrt. Reparaturen und Materialien sind in
dieser Pauschale nicht enthalten. Diese werden gesondert nach Aufwand abgerechnet.
Wartungsvertragsarbeiten werden nur in der gesetzlich bzw. betrieblich geregelten Arbeitszeit
ausgefihrt.

Ist fir die Leistungsdurchfiihrung ein bestimmter Zeitpunkt vereinbart, so darf BWT die
Anfahrtskosten und seinen Zeitaufwand nach den jeweils glltigen Satzen berechnen, wenn ihn
der Auftraggeber zum vereinbarten Zeitpunkt nicht die Gelegenheit zur Durchfiihrung der Arbeit gibt.
Kleinste Verrechnungseinheit fir die Arbeitsleistung sind 15 Minuten. Die Arbeitszeit beginnt mit
der Ankunft des Servicetechnikers und endet bei dessen Abfahrt. Jede angefangene Viertelstunde
wird als volle Einheit zur Verrechnung gebracht. Dasselbe gilt fir die Abrechnung der Fahrtzeit nach
Aufwand.

Pro Regieauftrag wird eine Ristzeitpauschale verrechnet. Diese deckt den anteiligen Zeitaufwand fir
die mit dem Auftrag verbundene Administration und Teilebeschaffung des Kundendiensttechnikers.

Umfang von Arbeiten und Lieferungen:

Wird der jeweilige Umfang unserer Arbeit und Lieferverpflichtung nicht in einer schriftlichen
Leistungsbeschreibung des Angebotes oder des Auftrages festgelegt, so sind die Erfordernisse vor
Ort mafgeblich. .

BWT ist erméchtigt, in zumutbarem Umfang (gem. O-Norm A 2060, Pkt. 2.10.6) zusétzliche Arbeiten
auszufiihren, die sich bei der Wartung oder einer in Auftrag gegebenen Reparatur als notwendig
erweisen.

Bei mehreren Wartungen im Vertragszeitraum wird die Gesamtjahreswartung, unabhéngig von der
Aufteilung des Aufwandes, in gleichen Teilbetrdgen pro Wartung abgerufen.

Kostenvoranschlage:

Kostenvoranschladge (KV) sind nur verbindlich, wenn sie von BWT schriftlich abgegeben und als
verbindlich bezeichnet werden.

Ergibt sich vor Ort, dass fur die ordnungsgeméRe Leistungserbringung/Anlagenfunktion zusatzliche,
den verbindlichen KV tiberschreitende Mehrleistungen erforderlich sind, so ist BWT berechtigt, diese
ohne gesonderte Beauftragung durch den Auftraggeber durchzufiihren, sofern die Endsumme des
KV nicht mehr als 15% (berschritten wird. .

Istfiir die Erstellung des KV eine Begutachtung oder eine Zerlegung des Stlickes und eine Uberpriifung
der Einzelteile notwendig, so hat der Auftraggeber die dafiir erforderlichen Aufwendungen in jedem
Falle zu vergliten.

Berechnung und Zahlung:

Sind fixe Leistungs-/Fahrtpauschalen vereinbart, kommen diese auch dann zur Verrechnung, wenn
der tatsachlicher Aufwand fir BWT geringer ausfallt.

Die Einbehaltung eines Haftriicklasses durch den Auftraggeber oder Dritte ist nicht zuldssig.

Wird BWT im Vertragszeitraum die Durchflihrung der Vertragsarbeiten teilweise oder zur Génze
unmdoglich gemacht (z.B. durch Stilllegen der Anlage), sind wir berechtigt, 50% der Auftragssumme
als Stornogebihr in Rechnung zu stellen.

Auft hme und Anlageniibernal

Die Annahme des Auftrages durch BWT erfolgt mit Ausfiihrung der in Auftrag gegebenen Arbeiten,
unabhéngig davon in welcher Form uns der Auftrag erteilt wurde.

BWT behélt sich vor, ohne Angabe von Griinden die Annahme eines Auftrages abzulehnen.

Die Ubernahme einer von BWT oder einem Tochterunternehmen gelieferten Anlage/Sache durch den
Auftraggeber erfolgt mit der Inbetriebnahme und Einschulung des Betreibers/Betriebspersonals. In
jedem Falle aber gilt die Anlage/Sache ab dem Zeitpunkt der Nutzung mit allen rechtlichen Folgen als
an den Auftraggeber Ubergeben.

Die Annahme und Anerkennung unserer Leistungen durch den Auftraggeber erfolgt mit
Unterschrift der 6rtlichen Kontaktperson auf dem Kundendienstauftrag oder einem entsprechendem
Vordruck. Erfolgt keine Abnahme durch Unterschrift, so gilt die Leistung mit Ablauf von 7 Werktagen
ab Ausflihrung als ordnungsgemal? durchgefiihrt und abgenommen. Mit der Ausfiihrung geht die
Gefahr auf den Auftraggeber tber.

Gewabhrleistung und Garantie:

Von der Gewahrleistung und besonderen Garantievereinbarungen ausgenommen sind Leuchtmittel
allerArt, Sicherungen, mediumsberthrte Messsensoren, Produkte mit Ablaufdatum undVerschleil3teile
wie Dichtungen, Stopfblchsen etc.

Werdenvom Anlagenlieferanten empfohlene oderin einschldgigen Normen definierte Wartungsintervalle
und Betriebskontrollen nicht eingehalten bzw. sind diese nicht nachweisbar dokumentiert, so erlischt
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der Gewahrleistungsanspruch bzw. ein allfélliger besonders vereinbarter Garantieanspruch.
Werden Chemikalien, Betriebsstoffe oder Ersatzteile eingesetzt, die von BWT nichtempfohlen wurden
bzw. wird durch deren Einsatz die Verfahrenskombination beeinflusst oder ein Schaden verursacht, so
erlischt der Gewahrleistungsanspruch bzw. ein allfalliger besonders vereinbarter Garantieanspruch.
Innerhalb der Gewahrleistungsfrist (besonders vereinbarten Garantiefristen) dirfen Service und
Reparaturarbeiten ausschlieRlich von BWT oder einem von uns schriftlich autorisierten Unternehmen
durchgeflihrt werden. Widrigenfalls erlischt jeglicher Anspruch.

Haftungsanspriiche, insbesondere auch Ersatzanspriche fir unmittelbare oder mittelbare Schaden, fur
Drittschaden, fur Folgeschaden oder fiir entgangenen Gewinn oder Verdienst sind ausgeschlossen.

Besondere Bedingungen fiir Arbeiten an Fremdanlagen:

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass BWT keine Gewahr leistet, fur Funktionalitdt und
Aufbereitungserfolg der zur Wartung Gbernommenen Fremdanlage.

Lieferzeiten fir Fremdteile konnen von BWT nicht garantiert werden. Fur damit verbundene
Anlagenausfélle bzw. daraus resultierende Folgeschaden tbernimmt BWT keine wir immer geartete
Haftung.

Sind entsprechende Ersatzteile nicht mehr zu beschaffen, ist BWT berechtigt, nach Ricksprache mit
dem Auftraggeber auch gréRere Anlagenteile (z.B. Steuerung) gegen gleichwertige, neue zu ersetzen.

Besti aRe Ver d und b | he Ausfithrung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, Produkte der BWT Austria GmbH und BWT Pool & Water
Technology GmbH laut deren Einbau- und Bedienungsanleitungen zu verwenden und nur in
Raumen einzubauen, welche die bautechnischen Voraussetzungen gem. Punkt 9. der Allgemeinen
Hinweise fir den Bereich Schwimmbadtechnik der BWT Pool & Water Technology GmbH bzw.
der Einbau- und Bedienungsanleitung erfillen.

Der Auftraggeber hat bei Ubernahme der Anlage dem zustandigen Mitarbeiter der BWT ein
Serviceprotokoll zu unterfertigen, in dem festgehalten wird, dass alle geforderten bautechnischen
Voraussetzungen seitens des Auftraggebers erfillt wurden und die BWT keine Haftung fir
Wasserschaden trifft, welche durch mangelnde bautechnische Ausfiihrung verursacht wurden.
Durch die Unterschrift auf dem Serviceprotokoll bestétigt der Auftraggeber bzw. dessen
Bevollméchtigter, dass die BWT ihren Warn- und Hinweispflichten bezliglich der bautechnischen
Ausfliihrung des Pumpen-, Filter bzw. Technikraumes im Rahmen ihrer Verpflichtung dafur
nachgekommen ist.
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